GESEMPOR
Consulting

Jesus A. Atienza

TELETRABAJO EN
ESPANA

Este informe recoge los datos y las conclusiones principales obtenidas a partir de la
encuesta abierta y andnima sobre el tema, que se desarroll6 a lo largo de los meses de
marzo y abril de 2021.



(+34) 609 033 226
jesus.atienza @ gesempor.com

www.gesempor.com

Www.gesempor.com

Pégina1



Www.gesempor.com

Contenido

INTRODUCCION

DATOS POBLACIONALES

LAS PRACTICAS DE TELETRABAJO

LOS RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA DEL TELETRABAJO

PERSPECTIVAS FUTURAS

CONCLUSIONES

(+34) 609 033 226
jesus.atienza @ gesempor.com

www.gesempor.com

12
19
20

Pégina2



Www.gesempor.com

Introduccion

Se habla mucho hoy en dia del teletrabajo, tanto por la importancia que ha tenido a lo largo
del periodo de pandemia para conseguir mantener la actividad de muchas organizaciones
(especialmente organizaciones de servicios), como al considerarla la forma futura de
organizacion del trabajo.

Anteriormente veiamos comparaciones de todo
tipo con otros paises de nuestro entorno en
relacion a este tema. En 2017 la situacion en la
Unién Europea la plasmaba Eurostat en el
grafico 1 que podemos ver a continuacion.

Esta situacion de 2017, sin embargo, se vio
rapidamente alterada con la aparicion de la
COVID-19 y su expansién por el mundo.

El siguiente grafico nos muestra con claridad, no
solo el crecimiento de esta practica laboral en
toda Europa (la media de personas en
teletrabajo se incrementd desde alrededor de un
5% hasta el 21,5%), sino también la importancia
que ha alcanzado en nuestro pais (donde hemos
pasado de algo mas del 4% de la poblacién a un
14,7%).

Tal es esa importancia, que rapidamente surgio
la necesidad de regular este tipo de actividad
(aunque especificamente se excluyeron las
practicas derivadas de la necesidad generada
por las medidas sanitarias y de seguridad de
caracter restrictivo impuestas como resultado de
la pandemia) y de establecer reglas claras sobre
cémo deberian articularse las relaciones
laborales y la gestién de del teletrabajo.

Asi, el 23 de septiembre del afo pasado (2020),
se publicé en el BOE el Real Decreto-Ley
28/2020 (de 22 de septiembre) que regulaba el
trabajo a distancia.
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En paralelo, la prensa ha venido informado con cierta regularidad de las bondades, los
problemas y las perspectivas de las empresas en cuanto a esta formula de trabajo, desde una
perspectiva periodistica.

El informe que se desarrolla a continuacion quiere aportar una vision distinta: la vision del
statu quo en materia de teletrabajo y de las practicas realmente aplicadas en las empresas
espafolas en materia de teletrabajo o trabajo a distancia.

El documento presenta los resultados de la encuesta abierta y anénima que, sobre el tema de
las practicas del Teletrabajo en Espana, se lanz6 el 1 de marzo de este afo, y se cerro el
pasado dia 1 de abril.

Esta encuesta fue pensada para poder obtener informacion detallada acerca de las practicas
de teletrabajo en Espana; de forma que indagara en los diferentes aspectos relativos a ellas:
extension entre las organizaciones, férmulas utilizadas, problemas encontrados, beneficios
objetivos, perspectivas, etc.

Desde esta introduccion quiero darles las gracias a las 52 personas que, desde sus
organizaciones, han tenido la gentileza de aportar los datos relativos a sus respectivas
organizaciones y que nos aportan, sin duda, una vision de conjunto bastante precisa de cual
es la situacién del teletrabajo en Espana.
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Datos poblacionales

Como ya hemos indicado anteriormente, han sido 52 las empresas que nos han aportado
informacion.

Su distribucidn por sector de actividad, presencia territorial, tamafno de facturacién y volumen
de personal se presenta en los siguientes graficos.

Sectores de Actividad

1,63%

v Académico-docencia » Administracion publica (incluy endo empresas plblicas)
» Alimentacion Audiovisual
» Autamacion » Comercio delmetal
» Consultoria (educacion, recursos humanos, etc.) » Consultoria nformatica
» Distribucion » Hoteles
v Industria 1 Industria quimicay petrolifera
» Publicidad exterior » Sanidad
Meetings, incentives, corventions and exhibitions Seguridad tecnologica
» Seguros » Servicios
» Telecomunicaciones v Transporte
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Como puede comprobarse en el grafico, la muestra esta muy diversificada (estan
representados un total de 20 sectores de actividad), si bien 36% de ella se concentra en los
sectores de Servicios, Docencia, Consultoria y Hoteles.

Si atendemos a la ubicacion de las operaciones de estas empresas, la muestra esta
claramente dominada por organizaciones que tienen presencia en Madrid (44% de las
empresas) y Catalufa (19% de las organizaciones).

A pesar de este hecho, un 19% de las organizaciones mantiene presencia en todas las
Comunidades Auténomas (salvo en las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, que son
gestionadas generalmente desde Andalucia) y algo mas del 23% de las empresas mantienen
operaciones en distintas Comunidades Auténomas (minimo en 2 y maximo en 14).

Presencia geografica de las empresas

7,608% 1,92%
3,85%

» Todas bs CCAA » Andalucia Arazon Asturias
» Baleares » Canarias » Cantabria » Castila-La Mancha
» Castilla Leon » Cataluria » Ciudad Autonoma de Ceuta » Ciudad Autonoma de Melilla
» Comunidad Valenciana Extremadura Galicia Madrid
Murcia Navarra » PaisVazo » Rioja

Desde el punto de vista del tamano de las compaiiias, la muestra se encuentra algo mas
polarizada.

El 55% de las empresas que han respondido tienen una facturacion anual de mas de 500
millones de euros y casi el 32% de ellas, mas de 1.000 empleados/as.
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Las empresas pequeiias (con una facturacion menor de 500 mil euros al afio) son casi el 8%
de la muestra. Y desde el punto de vista del personal, las empresas pequefas (menos de 10
trabajadores) representan casi el 11% del total.

Vista la distribucién, cabe deducir que la muestra es suficientemente representativa del
conjunto de empresas espafolas, si bien la participacién en la encuesta varia con respecto al
volumen real de empresas en la economia espaiola.

Distribucion de la muestra por volumen de Distribucion de la muestra por volumen de
facturacion plantilla
7.89% 10,53%
13,16%
h 5,26% b
18.42% T
= Menosde 500 mil euros. » Entre 1 millon y 5 millones de euros
= Entre 5 millones y 15 millones de euros. Entre 15 millones y 50 millones de euros. s Menosde 10 = Entre 10 y 50 = Entre 50 v 100
= Masde50 millones de euros. Entre 100 y 500 = Entre 500 y 1.000 = Masde1.000

La distribucién media de la plantilla, por tipo de
colectivo de personal se muestra en el cuadro Distribucion media de la plantilla
de la derecha. 7 91%

Como puede observarse en el grafico, en ‘b
media, el 46% de la plantilla es personal técnico
y casi el 37% personal administrativo;

colectivos en los que mas facilmente podria
darse el teletrabajo.

Casi el 35% personal esta englobado dentro del

colectivo de personal operatlvo. » Personal directivo = Personal de jefaturay mando

Hemos de hacer notar que tan sélo un 11% de  Persona tecnico Personal adminstrativo

las empresas de la muestra no cuentan con » Personal operaivo
personal considerado dentro del colectivo de
“Operativos” (empresas puras de servicios).
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Las practicas de teletrabajo

Sélo el 8% de las empresas que han _ . .

) ¢ Desde cuando se puede teletrabajaren la
respondido a la enc.uesta. no han' organizacion?
adoptado el teletrabajo, ni total, ni 10905

parcialmente.
37,14%

Sorprende en la muestra que en el 37% \
de los casos, el teletrabajo siempre ha
sido una posibilidad, mientras que el

490/0 de IaS empresas adopté eSta » Desde antesdel comierzo de la pandemia (periodo 2017-2018).
practica como consecuencia de la * Desde que comenzo (2 pandemia
aparicion y extension de la Pandemia ST fa s B pesbil detestrata A

de la Covid-19.

Las razones para adoptar el
Lasrazonespara optar por el teletrabajo teletrabajo son variadas y aunque los
temas sanitarios y de prevencion
tienen un lugar entre ellas, son dos
razones bien distintas las que
destacan entre las demas: Una razén
oportunista:  la  utilizacién  del
teletrabajo como mecanismo para dar
continuidad al funcionamiento de las
organizaciones; 'y una  razon
estratégica: que el teletrabajo formaba parte del proceso de transformacion digital de la
organizacion.

Se buscaba ad atodas bs

Es una parts de

Se buscaban formulas para facilitar la corciliasion
laboral

Forcusstionss de salud y prevencidn de contagios

wickd a las opsracionss

El Real Decreto 28/2020 de 22 de septiembre, establecia un marco normativo de aplicacion
general a todas las organizaciones privadas del pais, pero eximia transitoriamente de su
aplicacién a todas aquellas empresas que, con motivo de la Pandemia de la Covid-19, habian
asumido el teletrabajo como férma de dar
continuidad a su actividad econdémica.

Politicas de teletrabajo formalizadas

28,85%

Este hecho explica que casi el 50% de las
empresas consultadas no tengan formalizada ‘
ninguna politica de teletrabajo. \
El resto se divide en dos grupos de peso bastante \ _ R

= Noy novamos aformalizarla » No, pero estamos trabajando en ella.
equivalente, entre las empresas que ya tenian una St Exsteunapoltica formaizada
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politica de teletrabajo y la generalizaron a raiz del advenimiento de la Pandemia; y aquellas
otras empresas que, como consecuencia de la situacion vivida, se plantean formalizar su
politica de teletrabajo para aplicarla una vez finalizadas las medidas restrictivas.

Por lo que se refiere a la forma de disefar y formalizar estas politicas de teletrabajo, todas las
organizaciones que ya las tienen vigentes y aquellas que estan en vias de formalizarlas,
aseguran desarrollarlas internamente, sin ningun tipo de ayudas externas.

Los intervinientes en el disefio de las politicas difieren notablemente, no por los actores, sino
por su peso, entre las empresas que en su momento definieron la politica que aplican en la
actualidad, y aquellas empresas cuyas politicas estan en proceso de definicion.

Como podemos observar

Participacion en la definicion de la Politica de e
en el grafico, las empresas

Teletrabajo .
que formalizaron en su
86,67% momento su politica de
Empresas que ya tenian una politica 46 67% a3 335 teletrabajo, dieron una
20,005 fuerte participacion

Empres viasde f zacis 56,67% .
T N 65,675 conjunta  del  personal
71,433 directivo y de la Direccion
Total empresas A8 15% I

N 74, (7% de Recursos Humanos;
000% 2000% 4000% 6000% 8000% loopow | nientras que la

representacion del personal
tuvo una participaciéon mas
bien discreta en el proceso.

Direccion de Recursos Humanos Representacion Sindica

m Personal directivo de primer nive

Sin embargo, en las empresas en las que actualmente se esta desarrollando el proceso de
formalizacion, la participacion de los tres actores (direccion, representacion del personal y
recursos humanos) se muestra bastante equilibrada a través, o bien por la participacion de
los tres agentes mencionados (un 45% de los casos); o bien por la participacion exclusiva de
la direccién de recursos humanos y la representacion del personal (33% de los casos); o bien
por la participacion exclusiva del personal directivo (22% de las respuestas).

Un 42% de las empresas han dado posibilidad de teletrabajar a todo el personal, incluyendo
el personal operativo, mientras que un 33% han excluido de esa posibilidad al personal
operativo de la organizacion.
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En cuanto al resto de las organizaciones, Personal con posibilidad de teletrabajo
el cuadro adjunto muestra que las (empresas en las que no todo el personal teletrabaja)
empresas han optado por permitir el
teletrabajo en todos los colectivos;
fundamentalmente entre el personal Persend aaminsraie
directivo y el personal administrativo. Personal técnico

Personal operativo [

Personal de jefaturay mando

Sin duda, el personal operativo es aquel
que tiene menos posibilidades de Personal Directivo
teletrabajar 0% 20% 4% 60% B0% 100%

Cuando preguntamos a las empresas acerca de qué porcentajes de su personal podrian
teletrabajar en la actualidad, nos encontramos con que la practica del teletrabajo seria posible
para un amplio porcentaje de puestos de trabajo en todos los colectivos, excepto en el
correspondiente al personal operativo.

Sin embargo, cuando hemos preguntado por los porcentajes de su personal que trabajan en
la actualidad, nos hemos encontrado con fuertes oscilaciones dentro de los diferentes grupos,
gue van desde el 10% de los integrantes del colectivo, hasta el 100% de los mismos.

Extension de la practica del teletrabajo por
colectivo

Personal operaivo

Personal adminstrativo

Personal técnico

Personal de jefaturay mando

Personal directivo
0, 00% 20,00% 40,00% &0,00% B0,00% 00, 00%
M Personal queteletrabaja (moda) W Personal queteletrabaja (media)

m Personal que podria teletrabaar

Sdlo algo menos del 15% de las empresas han mantenido la extensién del teletrabajo como
antes de la pandemia, y sélo algo menos del 4% extendieron esta practica exclusivamente
dentro de colectivos que anteriormente ya teletrabajaban.
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El 82% de la muestra, sin embargo, extendio la posibilidad del teletrabajo, tanto dentro de los
colectivos que anteriormente podian teletrabajar, como a otros a los que anteriormente les
estaba vedada esta practica.

Los colectivos que no han podido teletrabajar han corrido una suerte diversa.

En algo mas del 10% de los casos, el personal que no ha podido teletrabajar fue incluido en
un ERTE o en un ERE.

En casi un 18% de los casos, el personal no ha trabajado presencialmente, pero ha seguido
a disposicion de la empresa.

En mas del 42% de las empresas, ese personal ha seguido todos trabajando presencialmente,
pero siguiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar los posibles contagios;
mientras que en el 14% de las empresas consultadas, el personal se ha dividido en turnos
diarios 0 semanales organizados en funcion de las restricciones de aforo a las instalaciones.

Finalmente, en el 7% de las empresas, sélo han seguido trabajando presencialmente las
personas no consideradas vulnerables.
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Los resultados de la experiencia del
teletrabajo

Las empresas que han aplicado la practica del teletrabajo se han encontrado con una gran
variedad de problemas.

Los principales se muestran en el siguiente grafico.

Principales problemas surgidos en la implantacion del teletrabajo

Problemas con ladesconexion digital IS
Problemascon las infrasstructuras de las personastrabajando en remoto |
Falta decultura por parte del personal de mand o | —

Problemas pararealizar el control efectivo del trabgjo realizado NG

Faitadecultura por parte del personal directivo

Problemas con el control efectivo de lajor nada labora

|
Faftadecultura por parte de los/as empleados/as | S
|
Faita demedios inform&icos  IEEEE——
|

Problemas pararealizar la asgnacion detareasy la fijacion de objetives

Resulta aleccionador ver que uno de los principales problemas ha sido la idoneidad de las
infraestructuras de las personas que han teletrabajado. Este hecho, sin duda, se debe a la
celeridad e improvisacion de la que se ha tenido que hacer gala durante este periodo, para
poder implementar de manera efectiva y eficiente el teletrabajo en colectivos que, ni estaban
acostumbrados a teletrabajar, ni tampoco hubieran sido el objetivo de este tipo de practicas
en las empresas.

Las claves del éxito en la implantacion

La cgpacidad de la organacion en su conjunto para adaptarseal cambio | IIEEGEGEGEGEGEGEGEGEE N 74, 19%
La actitud del personal I G523
Elliderazgo, el elemploy elapoyo de laDireccion  IEEEGEG_—— £1,94%
La geccion deherramientas amigables para el teletrabgo  IEEEEGEGGGGG_G_— (C,03%
Lz fijacion de objetivos claros, medibles y compartidos por todos/= I 10,35%
La bor reglizada por el personal directivo v de mando en lagestion delteletrabajo  INEGGGGEGEEEENEGNG 10,35%
La comunicacion realzada I 12,50%

El apoyo de larepresentacion de las personzs trabgjadoras I 12 50%
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A pesar de estas dificultades, el teletrabajo ha sido desarrollado en las organizaciones gracias,
fundamentalmente, a tres factores: la capacidad de las organizaciones (como conjunto) para
adaptarse a la nueva situacion, la actitud del personal y el liderazgo ejercido por el personal
directivo durante esta situacion.

En cuanto a los esquemas de teletrabajo-trabajo presencial, la pandemia ha variado
sustancialmente los periodos semanales dedicados al teletrabajo. El siguiente cuadro nos
muestra la preponderancia de los diferentes esquemas a lo largo del tiempo.

Antes de la Enla

pandemia | actualidad En el futuro
Todos los dias sonferan/seran de teletrabajo 20,00% 50.00% 21.74%
1 dia de teletrabajo y 4 de trabajo presencial 33.33% 7.14% 21.74%
2 dias de teletrabajo v 3 de trabajo presencial 33.33% 3.57% 30.43%
3 dias de teletrabajo v 2 de trabajo presencial 13,33% 32,14% 21,74%
4 dias de teletrabajo v 1 de trabajo presencial 0,00% 7.14% 4.35%

La mayoria de las empresas que en su momento no teletrabajaban (48%), pasaron a asumir
esquemas muy fuertes de teletrabajo, mientras que las empresas que anteriormente
teletrabajaban se mantuvieron en esquemas muy similares o ligeramente mas amplios que
los que tenian anteriormente.

El futuro, sin embargo, parece que depara un cambio completo de escenario, dado que tan
s6lo algo menos del 12% de las empresas decidiran volver a situaciones sin teletrabajo,
mientras que el resto 0 mantendran o reduciran levemente los dias de teletrabajo, aunque
seguiran conservando el instrumento.

La actividad a distancia plantea algunos retos a la hora de llevar a cabo el control del trabajo
realizado y la necesaria coordinacion de las actividades con vistas a posibilitar un eficiente y
eficaz desarrollo de las mismas, asi como la consecucion de los objetivos comunes de la
organizacion.

iComose lleva a cabo la coordinacian y el control de la actividad?

Semantienen reuniones semanales viruales (Teams, Zoom, etc.) para coordinacion I 57, 74%
Semantienen reunicnes semanales presenciales para coordnacion y seguimiento I  29,03%
Semarcan chietivosclarosy KPIsque se controlan periddicaments I uu_— 25,51%
Seutilizan contactos telefn cos per iddicos para resolucién de dudss o coordinacion MG 25,2 1%
No s2 utilizan herramiertas especificas ni férmuEs de control  EEEE————— 18,52%
Seutilizan herramientas informaticas de control de actvidad  IEEE——— 12,90%
Semantienen reunicnes mensuales presenciales para coordinacion y seguimiento  IEE——— 12,590%
Seutilizan herramientas informaticas de work-flow IS 9,68%

SEmantienen reuniones presenciales solo cuando es necesa o, pa a coordinacion y seguimiento Ml 3,23%
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El cuadro anterior muestra las diversas férmulas que estan utilizando las organizaciones en
estos momentos para realizar esa coordinacién; la cual, preferentemente (67,74% de las
organizaciones), se viene desarrollando a través de medios telematicos, si bien las reuniones
presenciales de coordinacion juegan un papel muy importante como lo muestra el peso sobre
el total (45,16% de las organizaciones) de la utilizacion de este tipo de formulas,
independientemente de su periodicidad (29,03% reuniones semanales; 12,90% reuniones
mensuales y 3,23% reuniones ad-hoc).

Es sorprendente el dato de que un 18% de las organizaciones no utiliza ningun tipo de
herramientas para el control de la actividad que se desarrolla a través del teletrabajo.

Otro aspecto importante y no exento de polémica, maxime tras la publicacion del Real Decreto
28/2020, es la cuestion de los gastos inherentes al teletrabajo.

La practica del teletrabajo requiere de infraestructuras (ordenadores, accesos a internet, etc.)
y conlleva también una serie de gastos derivados de los consumos o la utilizacién de las
infraestructuras).

En el 51% de los casos, las organizaciones, en la actualidad, no cubren ningun tipo de gasto.

Gastos asumidos por las empresas en relacion al Para el restante 49%, el cuadro que se

teletrabajo muestra al lado nos da una idea de cuales
son los gastos a los que, en estos
momentos, estan haciendo frente las
empresas en las que se desarrollan

Equipos infor maticospara el teketrabzo  IEEEEG_— G675
Telefono (totamente o en parte) NG S5

Gastos de acomodacion del lugar de

: ) ) 13/33% .. . .
o ) actividad a distancia.
T eocdz | 1333%
Electricidad frotaimente o en parte) I 6,67% Como puede comprobarse,
Gastos de conexion ainterneten general [l 6.67% mayoritariamente, |aS Ol’ganizaCioneS se

estan haciendo cargo de los gastos
derivados de los equipos informaticos v,
total o parcialmente, de los gastos derivados de las comunicaciones telefénicas.

Recordemos que, en este periodo, algunas redes fijas en Espafia han soportado unos
incrementos entorno al 50% en el trafico de voz fija, del 70% en voz mdovil y de algo mas del
70% en datos.

Otros gastos, en la actualidad, son poco significativos. Hay que destacar que hay empresas
gue estan esperando a las regulaciones que puedan incorporarse en los diferentes Convenios
Colectivos para definir sus politicas de compensacion de gastos en la practica del teletrabajo.
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Otro aspecto relativamente problematico del trabajo a distancia es la desconexion digital.

Como tal, la desconexion digital se define como el derecho (también recogido en la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales) de la persona que teletrabaja a desconectar fuera de su horario de trabajo,
lo que implica la no utilizacién de los medios tecnoldgicos de comunicacion y trabajo de la
empresa.

El articulo 18.2 del Real Decreto 28/2020 dice textualmente: “La empresa, previa audiencia
de la representacion legal de las personas trabajadoras, elaborara una politica interna
dirigida a personas trabajadoras, incluidas los que ocupen puestos directivos, en la que
definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de
formacién y de sensibilizaciéon del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnolégicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara el derecho
a la desconexién digital en los supuestos de realizacién total o parcial del trabajo a distancia,
asi como en el domicilio de la persona empleada vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnoldgicas”.

A este respecto ¢ qué hacen las empresas espafnolas?

Un 34% de las empresas han optado por no fijar horarios que garanticen la desconexién
digital. Un 25% han fijado horarios amplios de teletrabajo (generalmente flexible), pero
marcando horas limite para la actividad. Un 21% de las empresas han optado por la fijacién
de horarios amplios de teletrabajo, dejando la desconexién digital como una practica
aconsejable, aunque sin ningun tipo de accidn positiva que la garantice.

Otro 10% de las empresas han optado por fijar horarios estrictos de teletrabajo. Y finalmente,
el otro 10% de las organizaciones han optado por diversas posibilidades:

= Mantener los mismos horarios que se utilizaban en el trabajo presencial;
= Mantener horarios reducidos de trabajo; o
= Atenerse a lo previsto en los correspondientes Convenios Colectivos.

Si recordamos, en el primer capitulo
de este informe desgranabamos las
razones por las que las empresas
habia optado por la implantacion del
teletrabajo (ver cuadro).

Lasrazonespara optarpor el teletrabajo

Ahora debemos preguntarnos cual
ha sido el resultado de la aplicacion
del teletrabajo en las empresas.
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¢ Cudles de estos objetivos que buscaban las organizaciones a la hora de implantar el
teletrabajo han sido alcanzados y cuales no?  Se pueden cuantificar los resultados obtenidos
en caso de que existan?

Un 18% de las empresas aseguran que no han conseguido ningun tipo de resultados
significativamente diferentes de la situacién de trabajo presencial.

El resto de las organizaciones reporta distintos resultados, entre los que destaca
significativamente la mejora en la conciliacion laboral (el tercer objetivo, en importancia, fijado
por las empresas a la hora de abordar el teletrabajo).

Resultados diferenciales conseguidos con el teletrabajo

Sehamejorado en materia de concliacion.  INIEIGGGEEEEENEEEEEEEEEEE  GC,57%

Ha mearado la productividad general de las personas que
teletrabajan.

Sehan reducido costes indirectos de laorganizacion. |GGG S0,43%
Ha meorado la eficacia de os equipos de trabajo.

]
Ha meorado la productividad general de la organizacion. [ :1,74%

Ha megarado la situacion retributiva del personal (por la
disminucian de susgastos diarios).

Ha mgorado la agilidad de laorganizacion. [ 13.04%

Los resultados restantes giran fundamentalmente en torno a la productividad y la eficacia
organizativa.

Cuando los resultados obtenidos han tenido caracter econémico, las empresas (sélo un 23%)
indican que han experimentado mejoras en la productividad del orden del 26%, y mejoras en
los ingresos de hasta un 5%.

Que la implantacién del teletrabajo es un proceso de cambio organizativo es una realidad
evidente a tenor de los resultados de las opiniones de las empresas acerca del grado de
esfuerzo que ha implicado (y/o aun implica) la asuncién de esta practica.

Para un 32% de las organizaciones, el cambio a las practicas de teletrabajo no ha supuesto
ningun tipo de esfuerzo, ni para la organizacidn, ni para las personas. Casi todas estas
organizaciones son organizaciones en las que anteriormente ya se teletrabajaba, con lo que
la extensién o generalizacion de la practica al conjunto de la plantilla no tenia porqué suponer
un esfuerzo particular, al menos para la organizacion como tal.
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Las restantes entidades nos presentan un escenario de cambio continuo y de adecuacion,
tanto organizativa, como personal, a la nueva situacion, en todos los niveles de la
organizacion; cambio que, en muchas ocasiones, ha supuesto un esfuerzo autodidacta en las
plantillas para adecuarse a las herramientas necesarias para mantener el teletrabajo.

Los cambios que ha supuesto el teletrabajo
Ha supuesto un esfuerzo de autozprendizaje en el funcionamiento de lzs _ 68 47%
nuevas herramientas deteletrabajo. e
Ha requeride de un cambio de mentalidad en el colectivo de Direccion y de .
I 5.5
Mando.
Ha requerido y aln requiere un proceso de reorientacion de las habilidadesde _ 47 37%
os Empleados. e
Ha requerido y aln requiere un proceso de reorientacion de las habilidadesde _ 31 58%
osfas Directivos/as de losfas M andos y de losfas Empleados/zs. '“'

Sehahecho un esfuerzo notable en ke formacion del personal para assgurar _ 31 58%
funcionamiento con Bs nuevas herramientas de teletrabajo. =

Sin embargo, los principales cambios, como vemos en el cuadro anterior, se han centrado en
los aspectos culturales y de mentalidad.

Grado de safistaccion conla experiencia del Lo que parece claro es que la experiencia del

teletrabajo teletrabajo ha resultado mayoritariamente
A% satisfactoria. Tan so6lo un 11% de las
£ organizaciones se declaran insatisfechas

55,56% 25,93%

con la experiencia, mientras que mas del

81% la consideran satisfactoria o muy
w La consideramos una experiencia normal, equiparable altrabajo presencial. SatISfaCtorla, Slendo una mayorl’a
Moderadamente insatisfecho)a. significativa las empresas que se declaran
HeaErEE e muy satisfechas con la experiencia.

Muy satisfechofa

Senalaremos que el perfil del 11% de empresas que se declaran insatisfechas con la
experiencia, es un perfil de empresa de no mas de 500 trabajadores/as, con una facturacion
inferior a los 50 millones de euros, que declara no haber obtenido ningun tipo de resultados
significativo del proceso y en la que no se teletrabajaba antes de la pandemia.

En el extremo opuesto, el perfil de las empresas que se declaran muy satisfechas con la
experiencia es un perfil (no excluyente) de empresa grande (mas de 50 millones de facturacion
y mas de 50 empleados/as), en la que ya se teletrabajaba antes de la pandemia y que
consideran que han obtenido resultados tangibles de la experiencia.

Este grado de satisfaccion general parece mantenerse en niveles y circunstancias
empresariales similares cuando hablamos de la opinién que la experiencia del teletrabajo les
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merece a los directivos y al personal de las organizaciones, si bien entre el colectivo de
directivos hay quien muestra su profunda insatisfaccion (minoritaria) con la experiencia.

La opinion de los directivos La opinion del personal
14,81% 741% 3 708

18,52%

22,22%

70,37%

= lgual de satsfechos que con eltrabajo presencial.

= Moderadamente insatisfechos/as. = |gual de satsfechos que con el trabajo presencial.
Moderadamente satisfechos/as = Moderadamente insatisfechos/as.
Muy nsatisfechos/as. Moderadamente satisechos/as

= Muy satisfechos/as. Muy satisfechos/as.

Lo que parece claro es que, en general, el personal ha considerado satisfactoria o muy
satisfactoria la experiencia, lo cual haria pensar en la necesidad de realizar una investigacion
en profundidad de la vision del personal sobre la practica del teletrabajo.
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Perspectivas futuras

La encuesta sélo contenia una unica pregunta respecto al futuro de la practica del teletrabajo
en las organizaciones: ;Cudles son sus perspectivas post-pandemia, en relacion al
teletrabajo?

Ya indicamos en su momento que el 11% de las organizaciones nos indicaron que eliminarian
el teletrabajo de su forma de actuar, una vez finalizase la pandemia y las restricciones
actualmente vigentes.

Sin embargo, en el 56% de las organizaciones en las que el teletrabajo se mantendra en el
futuro, esta practica se potenciara, mientras que en el 20% se tendera a disminuir.

En el 12% de las organizaciones, sin embargo, se optara por practicas, no de teletrabajo, sino
de trabajo a distancia, en las que el personal desarrollara su actividad desde ubicaciones
remotas, no necesariamente localizadas en territorio espaniol.

Esto abre la puerta a futuras reflexiones sobre cémo articular politicas en materia de recursos
humanos que conjuguen ubicaciones diferentes y posiblemente retribuciones y condiciones
laborales diferentes.
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Conclusiones

A modo de resumen, destacamos las siguientes conclusiones:

1. Tal y como nos indica la ldgica, el teletrabajo, ni es un derecho aplicable a todas las
personas, ni puede ser aplicado a todos los puestos de trabajo dentro de una
organizacion.

Tan sélo en un pequeno grupo de empresas (no ligadas a procesos productivos), al
personal de caracter operativo se le puede aplicar la practica del teletrabajo.

Una situaciéon completamente diferente la tenemos si consideramos al resto de colectivos
dentro de las organizaciones (personal directivo, personal de mando vy jefatura, personal
técnico, o personal administrativo), para los cuales la practica del teletrabajo es posible
casi en el 100% de los casos.

2. El teletrabajo y su implantacién en las organizaciones no es un simple cambio de forma
de trabajo. Es un proceso de transformacion de la organizacion, que implica cambios
de diversa indole, que implican, tanto cambios culturales profundos, como
modificaciones en las herramientas y los sistemas de coordinacién y control de la
actividad en las organizaciones.

El teletrabajo debe llevar aparejada otra forma de hacer y gestionar las cosas, en la
organizacion.

3. La experiencia actual de las organizaciones en materia de teletrabajo estd muy influida
por la pandemia y por la necesidad de dar continuidad a las operaciones de las
organizaciones.

Ha sido una experiencia sobrevenida, que en el futuro se vera modificada, tanto en la
forma en la que se lleva a cabo, como en las férmulas para gestionarla.

4. En lo relativo al control y a la coordinacion del trabajo a distancia, la experiencia vivida
por las organizaciones nos apunta que es una materia facil de abordar y que, de hecho,
no plantea un especial problema para las organizaciones.
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De hecho, la gran mayoria de las organizaciones basan este control y la coordinacion en
elementos sencillos y faciles de implantar (reuniones de coordinacion, procesos de fijacion
y evaluacion de objetivos, etc.)

5. La desconexion digital seguira siendo en el futuro un tema abierto y seguramente sujeto
a distintas visiones, aunque seguramente sufrira regulaciones a nivel general que seran
de aplicacion obligatoria a las organizaciones, mientras que estas no fijen limites claros
que posibiliten el ejercicio de este derecho.

6. La adopcion del teletrabajo como practica normal de trabajo en las organizaciones, aporta
distintos resultados tangibles a las organizaciones; empezando por la mejora de la
conciliacion y continuando por mejoras en la productividad de las propias organizaciones,
a distintos niveles.

La mejora de los resultados sera sin duda uno de los campos a investigar en el futuro.

7. De igual manera, la incidencia del teletrabajo en la cuenta de resultados sera también
un elemento de investigacion en el futuro, a tenor de las mejoras conseguidas en los
ingresos y de las reducciones obtenidas en los costes, reportadas por las empresas.

La incidencia del teletrabajo, tanto en los ingresos o en la productividad, como en los
gastos de las organizaciones, es un hecho, aunque escasamente medido.

8. Finalmente, hay que sefalar que el teletrabajo, tal y como nos han contado las
organizaciones participantes, ha venido para quedarse.

Independientemente del numero mayor o menor de organizaciones que abandonen el
teletrabajo, o del aquellas otras que lo reduzcan, el hecho innegable es que la mayoria de
las organizaciones ven las ventajas (y también los peligros) del teletrabajo y consideran
gue estas son sustanciales, por lo que seguiran manteniendo esta practica en el futuro.

Incluso, se exploraran y se aplicaran otro tipo de practicas mas arriesgadas desde el punto
de vista cultural y de coordinacién, tales como el trabajo deslocalizado, donde
determinadas actividades (individuales) se ejecutaran de manera remota y fuera de los
limites fisicos y geograficos habituales de las organizaciones.
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